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P E R S B E R I C H T   
 
 
Ctac business update naar aanleiding uitbraak Covid-19  
 
’s-Hertogenbosch, 24 maart 2020 – Business & Cloud Integrator Ctac N.V. (Euronext 
Amsterdam: CTAC) maakt naar aanleiding van de Covid-19 virus uitbraak bekend dat de 
dienstverlening aan klanten tot op heden relatief goed doorloopt en dat maatregelen zijn 
getroffen om de continuïteit van de bedrijfsvoering te borgen.  
 
Direct nadat duidelijk werd dat het virus ook in de Benelux impact heeft is een Business 
Continuity Team onder leiding van CFO Pieter-Paul Saasen ingesteld. De veiligheid van onze 
medewerkers en klanten staat daarbij voorop en om het risico op besmetting zoveel mogelijk te 
beperken werkt iedereen momenteel vanuit huis, waarbij sprake is van een laag 
ziekteverzuimpercentage. Onze eigen IT-infrastructuur is daar volledig op ingericht. Om 
daarnaast de dienstverlening aan onze klanten onder deze extreme omstandigheden te kunnen 
borgen is onder meer een redundante communicatiestructuur voor onze IT-services en klanten 
ingericht als noodvoorziening. Met medewerkers en klanten wordt regelmatig gecommuniceerd 
over de status, nadere invulling en verdere updates op het pakket van maatregelen en de 
oplossingen die we klanten kunnen bieden. 
 
Uitstel Algemene Vergadering van Aandeelhouders (AVA) 
Naar aanleiding van de aanvullende maatregelen in de aanpak van het Covid-19 virus die het 
kabinet gisteren heeft bekend gemaakt, zal Ctac de op 13 mei a.s. geplande AVA verzetten 
naar een nieuwe datum in juni. Communicatie omtrent de nieuwe datum zal aanstaande vrijdag 
plaatsvinden. 
 
Aangepast dividendvoorstel 
De financiële positie van Ctac is solide met een solvabiliteit van 42,9% per ultimo 2019. Om 
onze financiële armslag verder te versterken past Ctac haar eerder gemelde dividendvoorstel 
over boekjaar 2019 aan. In plaats van een cashdividend van EUR 0,08 per aandeel wordt nu 
een stockdividend van EUR 0,08 per aandeel voorgesteld aan de aandeelhouders. De pay-out 
ratio blijft hiermee op 33% van het genormaliseerde nettoresultaat (2018: EUR 0,08 
keuzedividend per aandeel).  
 
Tijdelijk opschorten due diligence proces Oliver IT 
Voor de korte termijn heeft het managen van de kasstroom en het werkkapitaal topprioriteit. 
Het due diligence proces van de beoogde overname van Oliver IT is om die reden tijdelijk stil 
gelegd. Daarnaast zijn kostenbesparingsmaatregelen geïdentificeerd die afhankelijk van de 
duur van de huidige situatie reeds worden of nog kunnen worden ingezet. Ctac kijkt in dat 
kader ook naar de mogelijkheden om gebruik te maken van de ondersteunende maatregelen 
vanuit de overheid.  
  
CEO Henny Hilgerdenaar: “Onze dienstverlening loopt tot op heden relatief goed door. In 
deze extreme situatie zien we dat klanten veel waarde hechten aan een goedwerkende, veilige 
en efficiënte IT-infrastructuur. Het huidige pakket van maatregelen dat we hebben genomen is 
er op gericht om de continuïteit van onze dienstverlening aan onze klanten zo goed mogelijk te 
borgen. We monitoren de situatie voortdurend en het is nog onduidelijk hoe lang deze zal 
voortduren of wat de impact op de resultaten zou kunnen zijn. Het helpen van onze klanten en  
zorgdragen voor een goede werking van hun IT-infrastructuur heeft onze absolute prioriteit. Ik 
wil onze medewerkers, klanten en partners bedanken voor hun saamhorigheid, inzet en 
toewijding.”  
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OVER CTAC 
Als Business & Cloud Integrator helpt Ctac haar klanten hun ambities waar te maken. Door 
continu te innoveren creëert Ctac daarvoor de benodigde business value. Ctac biedt een breed 
portfolio met oplossingen van SAP en Microsoft ‘on any cloud’ en levert diensten op het gebied 
van business consultancy, managed services, projecten, learning en detachering.  
Daarnaast heeft Ctac een aantal eigen producten waaronder de XV Retail Suite bestaande uit 
een omnichannel gedreven Point-of-Sale & Loyalty platform en SaaS-oplossingen voor de 
woningcorporatie en het commercieel vastgoed, respectievelijk Fit4Woco en Fit4RealEstate. 
Ctac bestaat in 2020 28 jaar en heeft in deze periode ruime ervaring en inhoudelijke kennis 
opgebouwd in de sectoren retail, wholesale, manufacturing en real estate. Over 2019 
realiseerde Ctac een omzet van EUR 82 miljoen. 
 
Ctac heeft op basis van leeftijd, kennis en ervaring een goed gebalanceerd personeelsbestand. 
Samenwerken om gemeenschappelijke doelen te bereiken staat hoog in het vaandel. Ctac is 
genoteerd aan Euronext Amsterdam (ticker: CTAC) en heeft haar hoofdkantoor in ’s-
Hertogenbosch naast vestigingen in Wommelgem (BE) en Parijs (FR). 
 
Bij Ctac werken per ultimo 2019 397 medewerkers. Meer informatie is te vinden op 
www.ctac.nl. 
 
Voor meer informatie  
Ctac N.V. 
Meerendonkweg 11 
5216 TZ ‘s-Hertogenbosch 
 
Postbus 773 
5201 AT ’s-Hertogenbosch 
www.ctac.nl  
 
Henny Hilgerdenaar  | CEO  
Pieter-Paul Saasen  | CFO 
T. +31 (0)73 - 692 06 92 
E. info@ctac.nl 
 
Disclaimer 
Dit persbericht bevat uitspraken die prognoses geven over toekomstige resultaten van Ctac N.V. en geeft 
bepaalde intenties, doelstellingen en ambities weer op basis van huidige inzichten. Dergelijke prognoses zijn 
uiteraard niet vrij van risico’s en kennen, gezien het feit dat geen zekerheid bestaat over de omstandigheden die 
in de toekomst van toepassing zijn, een bepaalde mate van onzekerheid. Er is een veelheid aan factoren die 
eraan ten grondslag kan liggen dat de werkelijke resultaten en prognoses kunnen afwijken van hetgeen ter zake 
in dit document is beschreven. Dergelijke factoren kunnen onder meer zijn: de algemene economische en 
technische ontwikkelingen, schaarste op de arbeidsmarkt, het tempo van internationalisering van de markt voor 
IT solutions en consulting activiteiten alsmede toekomstige acquisities en/of desinvesteringen. 
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